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中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播流程及话术：直播流程



南阳时令网红基地

1、热场（10分钟之内）：

打招呼，对新游客表示欢迎，聊点家常，对于新
进入游客进行自我介绍。（想想相声的开场，每
次都要介绍，评书开场有定场诗，形成自己的固
定说话方式，有暗号）。

2

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播流程及话术：热场
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2、正式直播（15-40分钟时间）：

如果卖产品，直接进行相关产品的介绍；如果是
才艺表演，就尽情表演。无论是卖产品还是表演，
都需要注意节奏，保持互动，中间加一些抽奖之
类的活动，因为人的注意力在15分钟左右就会下
降。把产品的核心卖在这40分钟之内展示完。不
要不停地讲，讲太多信息，观众是记不住的！重
点要突出。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地3

直播流程及话术：正视直播
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中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地4

内容：
产品展示
才艺展示

直播流程及话术：内容展示
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3、40分钟左右：

可以休息一下，喝点水，跟观众聊聊天。解答一
些问题。此时最好是语音和文字同步进行。营造
热销的氛围，让观众感觉薅羊毛的机会不能错过。
但这个过程不要太长，10分钟就好。到时间了就
要结束。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地5

直播流程及话术：直播中途
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4、促销结束：

跟大家聊聊天，表达感谢。报一下观众的人数，
引导观众加粉。聊聊主播自己个人的感情，生活，
兴趣等。要跟产品能够产生一些关联和记忆点。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地6

直播流程及话术：促销结束
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5、最后三分钟：

只做一件事：预告下一场活动的信息。建议开场和结尾
都形成固定的统一话术。这样增强粉丝的辨识度。比如
郭德纲总说于谦的三大爱好：抽烟喝酒烫头，大家都知
道，就有话题和粘性。也可以用辨识度非常高的音乐，
道理相同。有个性，才会更容易被记住。所以暗号很重
要。每个平台都有自己的一些提升关注度和加粉的技巧。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地7

直播流程及话术：直播尾声
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中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播流程及话术：营销攻略



南阳时令网红基地

① 从众的心理

人们对于未知物品，总是喜欢选和其他人一样的，毕竟多数
人的共同选择能给人带来安慰和认同。于是，我们总能在直
播间听到主播说这样的话：
这是我们店内的爆款，已经卖了XX件了。
这款式是现在最火的。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

营销攻略：从众心理
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南阳时令网红基地

这个口红色号现在已经卖到断货了（更可能是滞销品）！
其实这些话都是在用观众的“从众心理”在引导下单，
再不买，别人就买了！再不买 ，别人就买光了！再不
买 ，明天就会涨价了！再不买 …………你到底买不买 ，
不买站一边去，下一个！…………而它的效果也是杠杠
滴。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地10

营销攻略：从众心理
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② 饥饿营销

直播过程中，主播往往会将库存产品分成多次上架售卖，
不会一次售空。
据说李佳琦直播间10w库存的商品，一般会每次上架4-
5w个，接连2-4波秒杀。
这么做目的有二：其一，秒光，更显生意火爆；其二，量
少更易引发用户争抢。瞬间秒光的感觉，也容易让观众
“上头”，为了抢购而抢购。
类似的话术还有：厂家就给我99份，卖光了我也没办法了！
（库存也许9999）

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地11

营销攻略：饥饿营销
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③ 角色营销

有明确的目标问题，聚焦性的进行解答，能让观众代入角
色，自发购买。
出门谈业务，要签大单，当然要背它！背它！！
皮肤白的女生太配这个包了，一上手就有走在T台的感觉，
好用到爆。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地12

营销攻略：角色营销
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这条皮带专门针对梨型身材设计，能够更好的显示曲线，
箍紧你的肉肉。
你是主播你做主，提出痛点问题，引出产品功能，能自然
而然的让观众信服，您瞌睡我刚好有枕头，增加购买欲，
提高转化。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地13

营销攻略：角色营销
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④ 意见领袖引导作用

部分行业主播在直播时，往往会给自己塑造专家形象
（资深设计师，潮人，带货网红ETC），这些形象好处多
多。其一，可以增加自己推荐的产品的专业度和观众信
任感；其二，也可以在直播中增加知识型内容，提高直
播间的实用性和功能性。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地14

营销攻略：意见领袖引导作用
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中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播流程及话术：关于主播



南阳时令网红基地

①江湖话术要牢记。

因为直播时无法配置字幕，内容全靠主播传递给观众，主
播的话术积累尤为重要。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

关于主播：常用话术

16



南阳时令网红基地

常用如下：
引导观众关注主播：如果喜欢主播记得走一波关注哦，关注量和点
赞量达到xxx就抽YY位宝宝送奖品啦！
引导用户下单：上了链接，这次货我们只调到了xx件，错过拍大腿！
快点击链接下单。
冷场时：我是掉线了吗，没看到你们说话和小心心啊，能看见的评
论给我回复下1鸭！
下播：我们今天的直播就到这里啦，明天的xxx点，我们依旧准时
开播，记得来看哟！

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地17

关于主播：常用话术
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②主播状态要积极向上

镜头前你需要较好的表现自己，进入打鸡血的亢奋状态；
其次，适时回复粉丝的问题，在直播时保持良好耐心和较
好亲和力，这些都是好主播的标配；尤为重要的是，一定
要化淡妆、衣着整洁大方，给人以良好的第一印象（特殊
人设主播除外）。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地18

关于主播：主播状态
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中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播流程及话术：关于货品
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①选品得讲策略

直播间的货品，需要围绕“广度、热度、价格”这三大策
略铺开。广度指的是聚焦你的目标人群受众较广的类目，
当然很多商户所受行业限制选品。这时就要更注重热度和
价格，热度是指根据季节性、市场热度等推出的产品；价
格是指曝光度高，直播渠道有一定价格优势的产品。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

关于货品：选品策略

20
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例如在疫情期间，家居服饰商户主推舒适家居服；零售
商户主推消毒水、自热零食等。作为皮具行业，一年四
季都可以卖的就是皮带了！是的，你懂的，好男人，好
腰带，都系金利来！

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地21

关于货品：选品策略
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②卖点提炼讲技巧

语速再慢，直播的节奏通常都会比较快，要在最短时间内
说清楚产品的重点信息，包括产品的使用场景、尺码、材
质、性能、市场趋势等。最重要的是要释放产品的最大卖
点！产品的最大卖点可能是：产品自身的特质、价格具有
优势、或产品分销渠道具有特色等。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地22

关于货品：卖点提炼



05

23

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播流程及话术：前期准备
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A.剧本台词设计

直播脚本其实就是整场直播的剧本和流程，可以根据时间、用
户需求等进行设定，不需要细到每句话说什么，但是要提前安
排好产品的介绍次序，福利的发放频次等等，会让直播更有条
理和逻辑，也能更好的准备相关的物料。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播前期准备：脚本设计

24
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B.测试相关设备

1）下载或更新到最新版本的app；
2）手机直播设备调试
3）情况允许的条件下加配补光灯及防抖效果，以保证直
播质量达到最佳效果；
4）确保稳定的Wi-Fi或4G网络。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地25

直播前期准备：设备测试
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特别提醒：
1）直播使用2台手机，手机一台拍摄，一台用户主播与观众的
互动。
2）在开播前，还应当在手机上测试直播背景和直播间的整洁
度，观看整体效果等。
3）大家一定要提前两小时进行直播测试，调整好网络、直播
画质。直播手机请勿与多个设备连接同一个WiFi网络，避免网
络卡顿。
4）在观众端观看卡顿，可以尝试切换4g网络进行直播。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地26

直播前期准备：细节准备
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C.各大渠道宣传预热

穷尽所有宣传渠道，包括且不限于小程序首页、banner、
公众号推文、各种微信群、朋友圈等等，还可搭配小程序
的分享有礼、佣金推广等营销手法，通过加推的推任务系
统全员推广邀约客户观看直播。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地27

直播前期准备：前期宣传
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一般可以分批次的投放：

a、提前3-5天在会员社群/首页banner传播；
b、提前1-2天公众号推文宣传，用推任务系统邀约客户
预订直播；
c、开播后通过加推生成直播海报在社群/朋友圈再次分享。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地28

直播前期准备：前期宣传
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中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播流程及话术：直播过程



南阳时令网红基地

关于直播技巧

怎么快速活跃直播间气氛？让用户瞬间get到你的安利？
这些都需要一定的直播技巧来引导。抛砖引玉，略举几例，
更多的需要您自己在直播中积累和总结。引导互动、刺激
下单：可让观众点赞，赞满xxx可送xxx,或者点赞满xxx，
解锁某款产品的低价。不仅能号召观众互动，还能刺激用
户下单。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播过程：直播技巧

30
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小助理讲解下单流程：直播很容易让主播沉浸在与观众
互动和卖货氛围中，降低了对用户下单的引导。这时小
助理或者工作人员不断重复及简明扼要的讲解下单流程，
就能提高卖货可能。
设置互动环节：可用福利互动形式，比如说截图抽奖、
口令红包、回复关键字可以领取优惠，或送赠品或包邮
都可以提高粉丝热情。主播在认真介绍商品的过程中还
可以穿插一些小问题，提高直播间的互动率。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地31

直播过程：直播技巧
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②关于话题准备

直播前最好设定一些话题，能够较好的结合产品。可以
设定“国潮系列”、“经典温暖”、“时尚搭配”等等
主题。例如对于某产品对应的症状、效果等，主播可以
亲身对比，直接货品上身，可以做相关展示。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地32

直播过程：话题准备
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③关于提高主播辨识度

“oh my god！” “所有宝宝！”一听到这几句话，
就能瞬间想起李佳琦。对于主播来说，气场和观众辨识
度是最重要的。
一句话人设：为主播规划一个14个字以内的人设IP定位，
例如“一个集美貌与才华于一身的女子——papi酱”、
“口红一哥——李佳琦”等·口头禅：“Oh My God”、
“薇娅的女人”、“所有女生给我买它”。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地33

直播过程：打造标签
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中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播流程及话术：直播尾声
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①数据分析

直播结束后，加推直播系统可以智能统计支付订单数和
金额，未支付订单产品有哪些，销量最高产品、直播间
观看人数等等，清点战场，排查地雷，扬长避短，总结
经验。。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播后期：数据分析
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南阳时令网红基地

②关于订单核对和配送

对于物流的时效性要高度重视，不能和东哥朝发夕至相
比，但至少不要三天还没信。核对订单信息并及时跟进
处理，确保货物发货和配送，售后问题及时处理。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播后期：订单核对及配送

36
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③关于直播总结

主播在下播后，加推直播系统可回放自己的直播，对于发
挥不好、说的不好的地方需要记住，避免下次犯错；而对
于观众反应激烈，带货效果较好的话术和技巧，保持和发
扬。此外，对于直播前2个阶段的准备和执行，都需要进
行反思和总结。

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地37

直播后期：直播总结



中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地38

④关于粉丝维护

粉丝维护是硬核技能，直播初期尤为重要。收集直播间、
店铺评论、微信社群的直播反馈，包括但不限于产品质量、
价格、使用效果、售后情况等，在发货DM单中也可附上
粉丝群二维码，专人管理。不仅可以巩固自己的粉丝群体，
也能在回复和联系粉丝的过程中，了解粉丝的偏好和用户
需求。

直播后期：粉丝维护
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中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播流程及话术：常用话术



中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地40

笨嘴拙舌” “性格内向”“见人紧张” “开口就尬”…..
很多主播反映，自己在直播间面临的最大的问题就是，不
会说话怎么办？
要知道，一个会说话的主播与一个不会说话的主播，直播
效果无疑是天差地别！
那先天性格内向的主播怎么能快速做到直播间卖货的时候，
口若悬河呢？

直播流程及话术：常用话术
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直播卖货全套话术
以食品的直播卖货话术为例，毕竟食品一直是比较爱容易
卖得出去的产品，很多人也在做食品直播卖货，接下来这
些直播卖货的技巧语言，赶紧get！

直播流程及话术：常用话术
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一、薇娅直播带货话术 1、食品：盐津铺子芒果干
直播卖货话术：一袋一斤（比价
大型超市都有卖，一袋一斤，大包装
味道，酸酸甜甜
生产日期、保质期
最近在找芒果干，也一直在吃

直播流程及话术：常用话术
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直播卖货话术技巧一：
比价薇娅的直播卖货话术，非常直接，用到最多的话术就
是比价，比超市、比自己买等等，首先从价格上就让粉丝
卸下一半的心理防备——加上食品本身足够有特色，爱
吃的粉丝八九不离十会买！

直播流程及话术：常用话术
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2、食品：艾普世瑞黑巧克力直播卖货话术：
怕胖又想吃的人可以吃，不怎么长胖的巧克力我很喜欢吃，
有点苦，但很好吃，有点脆

饿的时候可以吃一块，很容易吃多
74%的比较合适，100%的太苦了
保质期15个月...

直播流程及话术：常用话术
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直播带货话术技巧二：
提炼产品卖点
薇娅在直播间介绍这款产品的时候，开头的直播卖货话术
就是，直接把产品的卖点提炼出来：怕胖又想吃的人可以
吃，不怎么长胖的巧克力！
首先就消除了一部分爱吃巧克力但怕长胖的粉丝的顾虑，
这也是这个巧克力最大的卖点！

直播流程及话术：常用话术
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需要注意的是：这些理论技巧你可能暂时看懂了，但一旦
到直播间开始直播带货时，又不知道如何开口，怎么催单、
怎么说服粉丝购买自己的产品了！
我这里就有一个30分钟直播卖货催单的话术，它告诉你
0-5分钟，怎么吸引观众眼球，勾起好奇心；5-7分钟又
该怎么做，最后又该怎么说，才能成功催单！

直播流程及话术：常用话术
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食品：自嗨锅直播卖货话术：
新品我个人觉得，这是我目前觉得最惊艳的
不含防腐剂，保存食物口感
有干碟
有乌冬面，我最爱的乌冬面
伴着吃很好吃，怕辣的就可以蘸着吃
分量很足
（比价

直播流程及话术：常用话术
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直播卖货话术技巧三：
亲自评测 “我个人觉得，这是我目前觉得最惊艳的”，
说这些话给粉丝的印象就是薇娅自己已经亲自尝试过了，
而且还给了很高的评价；让粉丝不由得对这款高评价的产
品感兴趣，调动了粉丝的好奇心，容易下单购买！

直播流程及话术：常用话术
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4、食品：蒙牛冠益乳直播卖货话术：
少数的健字号酸奶，可以有效调节肠道菌群适合6岁以上
群体，孕妇也不要喝
（数量、比价
现做现发，很新鲜，比超市还新鲜
要放冰箱，2-6℃保存，21天保质期
便秘的、拉肚子的可以喝

直播流程及话术：常用话术
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直播卖货话术技巧四：
实事求是，不过度宣传在介绍这款酸奶的时候，薇娅一方
面介绍了它适合的群体，同时也提醒了孕妇不能喝，这就
容易让粉丝对她产生好感，没有过度宣传，有一定的责任
心！且介绍这款产品的时候，还介绍了它的使用条件和环
境，十分详尽，让粉丝全方位了解了这款产品，促成下单！

直播流程及话术：常用话术
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5、食品：德庄火锅直播卖货话术：
有没有人吃过，好好吃，里面的粉我可以全部吃掉不能吃
辣不要买
德庄8个加工基地，都是自己把关，里面有blabla材料
（比价
东西非常丰富，基本上是其它火锅的2倍
特别适合半夜吃
大品牌，餐饮里的百强企业

直播流程及话术：常用话术
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直播带货话术技巧五：
注意产品的安全性介绍食品带货最重要的就是安全问题，
毕竟是入口的东西，所以介绍产品的安全性很重要！如果
你在直播间不知道介绍产品的什么，可以从安全性入手，
比如是产自哪里，都有什么成分等等！

直播流程及话术：常用话术
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PS：
互动时多流露出感激之情。直播卖货全套话术
有时候,粉丝会出于对电商商家的喜欢,进而在互动时说一
些直播卖货全套话术赞美的话语或者送一些小礼物。
对于粉丝的这种行为,电商商家一定要表现出自己的感激
之情,并多说一些直播卖货全套话术感谢的话语。

直播流程及话术：总结
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这样,就会让粉丝感受到满满的热情和诚意,进而更愿意与
电商商家沟通直播卖货全套话术互动,粉丝的忠诚度也会
越高。
当听到太多夸赞后,电商商家千万不能太骄傲,觉得自己很
了不起,就对没送礼物的粉丝表现出不屑一顾,直播卖货全
套话术或是向粉丝索要礼物；

直播流程及话术：总结
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这样会导致粉丝极为反感并出现大量流失。这个时候,电
商商家应该运用一些委婉的直播卖货全套话术暗示，
如“我今天拍了个好玩的视频,大家觉得怎么样啊?”等,
这样一暗示,就可以提高粉丝的关注度和评论的积极性。

直播流程及话术：总结



56

中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
河南时令网红基地

直播流程及话术：常见问题
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1、直播出现卡顿是什么原因？和直播间人数有关系
吗？
答：直播卡顿和主播网络得网络环境有关。相同网
络环境，直播间人数多原则上并不会造成卡顿。
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直播流程及话术：常见问题
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2、直播文案编辑怎么写？
答：多看，看那些大V为什么会火，就看浏览量点赞
量大的，看多了不会写也会了！
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直播流程及话术：常见问题
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3、直播带货的原理是什么？
答：引流-圈粉-宣传推广-卖货-转介绍-裂变新粉。
专业，好品，好服务。
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直播流程及话术：常见问题
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4、引导用户购买的小技巧有哪些？
1）在选产品上通过销售系统往季数据评估用户喜好
偏爱，自带热度；
2）深度提炼产品卖点，以便最短时间内给用户安利，
奥利给；
3）直播过程中适当发放一些优惠券，利于激活粉丝
热情和购买转化；
4）直播时还能设置“爆款秒杀”、“大额券福利”
等； 中共南阳市网络安全和信息化委员会办公室
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直播流程及话术：常见问题
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5）在直播时强调产品的售后和保障，包括产品7天
无理由退货或者xx年保修等等，打消观众后顾之忧。
这些小技巧都能较好的引导用户下单购买。
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直播流程及话术：常见问题
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